Rejtély

Kata bizonytalanul nézett szét a helyérdl tilve. Koriilotte az ligyfélszolgalati térben mindenki
lazasan a reggeli dolgat tette: a beérkez6 e-maileket bujta, az el6z6 napi iratokat iktatta, vagy
az Ujonnan megjelend torvényeket tanulmanyozta. Semmi kiiléndset nem tapasztalt. Mégis az
a furcsa érzés nem hagyta nyugodni, ami mar azota vele volt, hogy elindult otthonrdl. Nem
eresztette, mint valami nem létez6 viszketés, a bére ald kuszott. Kényelmetleniil feszengett a
szekén.

Probalt 6 is a feladataira koncentralni. Hogyne prébalt volna! Tudta, ha most nem végez ezekkel
a dolgokkal, akkor késébb mar nem lesz rd ideje. Az tligyfélszolgalati ajté kinyitasa utan méar
semmire nincs id6. Az emberek csak gy jonnek folyamatosan, mintha soha nem akarnanak
elfogyni. Néha eltlin6dott, honnan jon ez a sok ember. Szinte minden intézhetd mar
elektronikusan, néhany dolog telefonon is. Mégis minden nap tele van az ligyfélvaré.

Két teljes percig birta, hogy a képernydn megjelend levélre figyeljen. Aztan ujra elkezdete
érezni. Valami hianyzik. Tovabbra sem tudta mi, de ezt az érzést nem lehetett semmi madssal
Osszekeverni.

Koriil nézett az asztalan. Ugy tlint minden a helyén van. Tollak. Pipa. Nyomtatvanyok. Pipa.
BélyegzOk. Pipa. A képernydn tobb példdanyban megnyitva a rendszer, hogy gyorsan tudjon
dolgozni. Pipa. Minden ugy van, ahogy megszokta.

Biztos csak a képzelete jatszik.

— Minden rendben van? — kérdezi Gitta, a szomszédja.

— Persze, miért kérdezed?

— Nem tudom, olyan furcsa vagy — mondja, mikdzben a szeme gyorsan végigfut rajta.
Kényelmetleniil feszeng, de nincs ideje tovabb toprengeni ezen, fél kilencet mutat az 6ra, az
tgyfelek kezdenek beszallingdzni.

Ujja kicsit megremeg, mikdzben a hivogombot megnyomja. Probalja a fejébdl kilizni ezt a
zavar6 gondolatot, de az ugy viselkedik, mint a fiiledbe bektszé dallam, és nem ereszt.

— J6 napot! Miben segithetek? — kérdezi az elé leiild idos holgytol.

—Jaj, de jo, hogy maga az ismét! — kiallt fel a nénike.

Jobban szemiigyre véve Kata is felismeri az tigyfelet tegnaprol. Mit is intézett?

— Tegnap rossz csekket kaptam, kedveském!

Elé¢ tolja a sarga befizetési bizonylatot. Tényleg! Gépkocsi- tigyben jart itt! Megnézi a csekket,

de nem lat rajta semmi kiilonoset. Biztosan tudja, hogy a nevet és az 6sszeget is leellendrizték.



— Miért gondolja, hogy rossz?

— Nekem nem gépjarmiivet kell fizetnem, hanem sulyadét! Nem baj, hogy elrontotta, mindenki
hibdzhat! — teszi hozza elnéz6 mosollyal.

Kata magaban nagyot sdhajt. Hanyszor hallotta mar ezt! De er6t vesz magan, €s tjra elmondja
a sablon sz&veget.

—Jo, akkor befizetem ezt. De biztos, hogy nem lesz gond? Nem akarok tartozni!

Kata oriasi tlirelemmel megnyugtatja, de kzben mar az tigyfélhivot lesi. Tiz varakozé. Sietni
kell, kiilonben uszik a varakozasi idds statisztika.

— K6sz6n6m kedveském! Olyan segit6kész mindig — kdszén végre el a néni.

— Szivesen! Viszontlatasra!

— Olyan méasmilyen ma. Rossz napja van?

Na, tessek! Mar pont elfelejtette, de most Gjra eszébe juttattik. Tétovan végig simit a hajan, egy
elszabadult kosza tincset betlr a fiile mogé, de amigy nem érez semmi kiiléndset.

— K&sz6ndm a kérdést, minden rendben van — vélaszolja udvariasan.

Vegre elment, €s mar hivhatja is a kovetkezét. De most mar nincs megallas. Nem megy ki a
fejébol, alig tud koncentralni.

A harmadik utdn nem birja tovabb, és gyorsan elszalad a mosdéba. Kivancsian néz bele a
tiikorbe. A szokasos kép fogadja. De mégsem! Kézelebb hajol. Igen! Megvan! Hogyhogy nem
tint fel neki kordbban? Ez a legfontosabb dolog egy ligyfélszolgalaton. Megkénnyebbiilve

megy vissza a helyére most, hogy megoldédott a rejtély. Arcan mar ott virit a hidnyolt mosoly.



