NAV-Comedy

Adohivatali dolgozoként az ligyfélszolgalaton sok érdekes emberrel, illetve esettel taladlkozunk.
Vannak megindit6 sorsok, és humoros pillanatok is. Ez utébbibol szeretnék par vidam esetet

bemutatni.

Amikor az ligyfelek a tigyfélszolgalatra bejonnek, elsé dolog hogy az informacids pultnal sorszdmot
huznak. Ilyenkor az éppen oda beosztott kollégand segit, amennyiben kéri tigyfél.
A kovetekz0 beszélgetés is ott zajlott le.

- J6 napot kivanok! Miben segithetek?

- Erdeklédnék tobb ligyben, s6t még tobben is!
- Milyen tigyben?

- Maganiigyben.

- Segélyhez kérek papirt!
- Személyi kedvezményre golndol?
- Nem tudom! Sulyosan beteg vagyok.

- Kaptam levelet a NAV-toL
- Mi van benne?
- Valami szamok. Azt hiszem, iktatészam.

- J6 napot! Csekket szeretnék kérni!
- Milyet adhatok?
- Sargat.

Amikor a sorszamot hivjuk, az iigyfél j6 esetben odataldl a megfelel6 ablakhoz, de néha elkél egy
kis segitség. Amikor letilt velem szemben annyit mondott, azért ide jottem, mert On nagyon nézett....

Nyomtatvanyok kitoltése és beadvany iras a legtobb esetben problémat szokott okozni.

* Cim: Nemzeti Ado- és Gyambhivatal.
* Anyja neve? Sziiletési ideje? - Sajnos nem tudom pontosan, anyukam mikor sziiletett!

* Azt a sort nem kell kitolteni! - Hanem?
* Azt hiszem, elrontottam. Tudna segiteni? Nem tudok felnéttesen irni.

* Bettivel {rjam a datumot?
* Ott legyen szives alaimi! - A nevemet????

Ugyfélkapu nyitasnal is torténnek viddm esetek. Van, aki kormanyablakot, id6kaput akart nyitni, és
olyan is, akinél az tigyfélkapu csillagaszati dolog. Olyan is akad, aki mar fent van az tigyfélkapun,
csak a pin kodot felejtette el. Arrdl, aki a @ jelet leirja, mint kukac, mar ne is beszéljlink.

Igazolas kiadasnal sem mindig sikertil elsore kitaldlni, mit szeretne a szemben 1l tgyteél.
- J6 napot kivanok! 0%-os fehér pecsétes igazolast szeretnék!

- Adoigazolast?

- Igen! Koztarsasag mentes igazolast kérnék!

Személyi jovedelemadd bevallds beaddsa illetve javitasa pontos adatokon, illetve informacidkon
alapul, de jar néha egy kis mosolllyal is.

* Aszajaban megkaptam a gyerekadot.



* A magzatadot szereném rendezni.

* Higgyel el, az orvos azt irta a sulyos fogyatékossagi papirra, hogy életfogytig érvényes.
* Ugyfélszamos maganszemély, amiigy zenész vagyok.

* Mar hivtam a 1819 segélyvonalat, de nem tudtak segiteni.

* A feleségem mar virtualisan beadta a bevallasomat.
* Egyéni vallalkozo a virusos idGjarasra tekintettel kért halasztast a bevallas beadasa miatt.

Nos, ha mar itt jarunk egy hatvan év koriili, hatranyos helyzetlinek latszo elhanyagolt kinézet(

férfivel tortént beszélgetést is megosztok Ondkkel.
- A fiam geometrikus energia szereléssel foglalkozik. Szeretném r4 kivaltani a véllalkozast.

- On rendelkezik megfeleld képesitéssel?
- Nem, de a fiamnak van. Nem elég? Csaladban marad.

Szaz szonak is egy a vége, megfeleld szakmai tudassal, rengeteg rutinnal, mosollyal a legkiralyabb
az ugyfélszolgalati munka. Nem is koszonhetnék masként el, mint ahogy egy elégedett ligyfél tette:
- A soha viszont nem latasra. Hiszen akkor vagyok jo tigyfél, ha nem kell bejéonném.

Székesfehérvar, Kettdezerhuszonvalamennyi. Szent Ivan napja.



