Lenne még hova fejlédni, vannak még megoldasra varé problémak

A kormanyzati igazgatasrol sz6lo 2018. évi CXXV. torvény (Kit.) valtozasokat hozott a
kozszféraba, tobbek kozott az elémeneteli rendszer valtozott meg gyokeresen. Az, hogy jobb
vagy rosszabb lett, néz6pont kérdése.

A fiatalabbak szemszogébdl jobbnak tekinthetd, kivéve, ha az adott fiatal személy
magasan képzett és ugyanannyi (esetleg akar kevesebb is) az illetménye, mint annak, aki
mellette ugyanazt a munkat végzi, de mivel nem vesztegetett el tobb évet tanulassal, sokkal
hamarabb elkezdhetett dolgozni és jo kapcsolati tokét tudott kovacsolni. Persze ,,azért barmit
nem lehet rabizni, mert hat O nem jart egyetemre, ahol bizonyos dolgokat megtanulhatott
volna. Az allashelyhez kapcsolddd besorolasi  kategoriak, melyek felvaltottak a
,szenioritas/képzettség-szintje” elvén alapuld elémeneteli rendszert eléggé szubjektivek, nem
minden esetben az elvégzett munka mennyisége €s mindsége hatdrozza meg, a személyes
szimpatia és a kapcsolat mindsége sokkal ,tobbet nyom a latban”. Ezen kiviil a Kit.
Bevezetésének egyeb ismert hatranyai is vannak, mint példaul:

= az éves alapszabadsag 5 nappal csokkent.

= 3 kotelezd munkakdzi sziinetet munkaiddn tal kell biztositani, igy a napi munkaidé 30
perccel novekedett, ami éves szinten mintegy 130 o6ra, azaz 16 nap munkaidd
novekedést jelent.

» jalius 1.-je (a Koztisztviseldk Napja) munkasziineti (Unnep) nap volt, ez is eltorlésre
keriilt, ami duplan fajdalmas, egyrészt mert elvettek egy ,,szabad” napot, masrészt ez
azt sugallja, hogy a kormanytisztvisel6 egy senki, akit nem {nnepelnek, nem

emlékeznek meg rdla.

Ha jol szamolunk 6sszesen 22 napot vettek el és cserében adtak némi ,,béremelést”
kinek tobbet-kinek kevesebbet, ahogyan valakik ,,igazsagosnak™ gondoltak, azzal nem
szamolva, hogy talan mas szemszogbdl lehet, hogy kevésbé tiinik igazsagosnak. Ezt is
taléltilk, megy a munka tovabb, mindenki dolgozik, vagy legalabbis tigy tesz, ki tobb- Ki
kevesebb lelkesedéssel. Most, hogy a munka €s a lelkesedés szoba keriilt, meg is ragadnam az
alkalmat, hogy felsoroljam az 4&ltalam néhany éves kozszolgalati palyafutisom alatt
megismert koztisztviseld tipusokat:

1. Aki mindenkinél mindent (is) jobban tud, még azt is, amit nem.

2. Aki semmit nem tud, de joban van a fdndkkel és neki mindent szabad.



3. Aki okos és szorgalmas, de retteg, hogy az el6z6 két tipus hibat talalhat a

munkdéjaban.

4. Aki tudja magérél, hogy okos és szorgalmas, de frusztralt, mert Gigy érzi, hogy

nem kap elég elismerést.

5. Aki egyetlen dologban jo, de abban nagyon: ,,minden alkalommal sikeresen at

tudja tolni a doglott lovat a szomszéd telkére”.

6. Aki soha nem hibazik, mert soha nem csinal semmit.

7. Aki annyira szorgalmas, hogy 1d6 eldtt még azt is elintézi, amirdl késobb kideriil,

hogy mégsem kellett volna.

8. Aki tiirelmes, kedves és aranyos, de nem lehet ra szamitani.

9. Akinek semmi nem elég jo, mindent meg akar valtoztatni.

10. Akit semmi nem érdekel, elzarkozik mindenféle valtozastol/valtoztatastol, mar

csak arra var, hogy végre nyugdijba mehessen.

11. Aki alig varja, hogy végre lejarjon a munkaidd, és hogy végre péntek legyen és

otthon csindlhassa a semmit.

12. Aki csak azért varja a munkaidd végét és a hétvégét, mert szeret €lni.

13. Aki igazan szereti a munkdjat.

Sokan vagyunk, és amint a fentebbi felsorolasbol latszik sokfélék is, de egy kdzos van
benniink: motivalhatéak vagyunk, természetesen nem ugyanazokkal ez eszkozokkel.

Lérincz Lajos megfogalmazasa szerint — a kozigazgatas egy komplex rendszer,
amelynek hdarom alrendszerét kiilonboztethetjitk meg: a szervezetet, a személyzetet és a
miikodés. A legtobb esetben a szervezet adott, a miikodés igy-ahogy kialakul az 1d6 folyaméan
¢s valamilyen szinten folyamatosan valtozik, tulajdonképpen nagyrészt a személyzet (az
emberi toke) hatarozza meg a valtozas irdnyat, meg persze a szervezet vezetése, ami szintén a
személyzet része.

Az emberi téke a szervezeti tagok képességén és tuddsin alapulé, a munka- és
élettapasztalatokbol, valamint motivaciokbol dsszeadodo kollektiv érték”. (Karoliny, Poor:
Emberi eréforras menedzsment kézikonyv 25 0.)

Az emberi tokével vald gazdalkodas legalabb annyira fontos, mint az allami vagyonnal
vagy a pénzallomanyaval valdé gazdalkodas, mégis néha gy tlinik, hogy mig az allami
koltségvetésnek egzakt szabalyozasa van, és sulyos vétségnek szamit e szabalyok be nem
tartasa, addig az emberi toke mindenféle kovetkezmények nélkiil elherdalhato.

A kozigazgatds modernizacidjanak sikere elsdsorban nem pénzkérdés, hanem a

kormanytisztvisel6i allomany mindségének, motivaltsaganak kérdése. Az allomany mindsége
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attol fiigg, hogy kiket tudnak bevonzani és megtartani a motivaltsag kérdése egy konnyen
megfejthetd titok, egyszertien csak meg kellene kérdezni az érintetteket. Ehhez elég lenne egy
jol osszedllitott kérddiv, de a személyes megkérdezés is jarhatdo 1t lehet. A megfeleld
motivacion kiviil egy masik nagyon fontos dolog lenne a megfelel6 kommunikacié. Pontosan
kozolni, hogy mi a szervezet célja, mi az egyén pontos feladata, hogyan illeszkedik az adott
feladat a ,nagy egészbe”, milyen elvardsok vannak az adott feladat elvégzésével
kapcsolatban, kikkel és hogyan kell egytittmtikddni stb.

Ujra visszatérnék a legfontosabb és mégis eléggé elhanyagolt eszkozhoz: a
motivaciohoz. Mint mar irtam nem vagyunk egyformak, nem mindenkit csak a pénz motival.
A motivacié személyfiiggd, az emberek kiillonb6z6 modon érzékelik és értékelik sajat
sziikségleteiket és ezért eltérdek a céljaik is.

A célok kideritése utan kellene Osszedllitani egy jO 0Osztonzési rendszert, mely
segitségével elérhetd lenne a munkaidé maximalis kihasznélésa, hatékonyabb, eredményesebb
lenne az elvégzett munka, mindenkinek érdekében allna a szakmai tudéas fejlesztése és
novekedne a szervezet iranti lojalitas is. Barmi is legyen a tisztviselok egyéni célja nagy
valdszinliséggel pénz és 1d6 sziikséges a céljaik megvaldsitasahoz, ezért nem volt til jo otlet
az emlitett 22 munkanapnyi id6t elvenni tdliikk, ennyivel kevesebb id6t tolthetnek a
csaladjukkal mikozben ugymond ,,csaladbarat” munkahelyen dolgoznak. Sokat segitene a
helyzeten példaul a rugalmas munkaidé, nem kellene minden egyes elitezendd tigy/
egészségiigyi szlirés/ orvosi vizsgalat miatt szabadsagnapokat felhasznalni, a szabadsag csak a
pihenésrdl, a feltoltddésrol szolhatna, ahonnan Gjult erével, maximalis élet és munkakedvvel
lehetne visszatérni a munka mezejére. Sokkal boldogabbak és kiegyensulyozottabbak
lennénk, ha a munkan kiviil t61tott 1d6, nem csak arrol szélna, hogy hazajarunk aludni, esetleg
uton hazafelé még bevasarolunk, de csakis kizardlag ,,multiknal”, mert barmennyire is
szeretnénk tdmogatni a helyi magyar termeldket 8 ora el6tt és 17 o6ra utan a piac zarva van.

A motivacion és munkavallaloi elégedettség novelésén kiviil még nagyon fontos lenne
az egészség (munkaképesség) megdrzésére vald torekvés. Hajlamosak vagyunk az évek
folyaman annyira ,,belegydgyulni” az irodaszékbe, hogy atombombéra lenne sziikség ahhoz,
hogy kirobbantsanak benniinket onnan. Sajnos sokunknak hianyzik az a kis loket az
egészségiink érdekében megteendd elsé 1épésekhez, mint példaul jo kis versenyek szervezése
osztalyok-, fosztalyok-, minisztériumok- kozott, természetesen figyelembe véve azt a tényt
is, hogy vannak kozottiink 50 év felettiek is és vannak olyanok, akik évek ota semmit nem
mozogtak. Tobb sportagban, tobb kategoridban kiilonb6z6é nehézségi szintli versenyekre lenne

sziikség, ahol senki nem érezné azt, hogy O kevés ehhez vagy azt, hogy neki ez nem elég
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motivald. Valahogy ebbdl a sulyos tétlenségbdl kellene kibillenteni benniinket, a napi
minimalisan sziikséges elvégzendd mozgasra kellene ravenni valahogyan, hogy érezziik, hogy
jo az nekiink és megéri. Ha lehetéség lenne munkaidében, az irodaépiiletben (egy iires
teremben/ targyaloban) kiilonb6z6 idépontokban szervezett heti 1-2 alkalom (20-30 percnyi)
kiilonbozoé nehézségi szintli atmozgatasra pl. egyetemi-gyakorlatot teljesitd gyogytornaszok
feliigyelete alatt, valoszinii sokkal tobben mozognanak. Az a heti egy o6ra mozgas miatti
munkatol tdvolmaradas hosszitdvon nem veszteségnek szamitana, inkabb nyerésségként
konyvelhet6 el, raadasul a gyogytornasz/ Testnevelési Egyetemi hallgatok is megfeleld szamu
gyakorlati 6rara tehetnének szert.

A szervezetek atvallalhatnak a kozosségi (mint példaul kiilonboz6 futo-, uszo- egyéb-)
versenyekre vald nevezés nevezési dijat, ahova a kormanytisztviselok csapatostol
elmehetnének (esetleg 6sztonzésiil még néhany szabad 6rat is kapnanak a felkésziilésre, vagy
a részvételi id6 kompenzaldsara) ez nem csak az egészség megdrzésében jatszana szerepet,
hanem a csapatokat is jobban sszekovacsolna, ndvelné az egymas iranti bizalmat és ez altal a
k6zos munkat is eldrelenditené. A szervezeteknek, szervezeti egységeknek lehetnének
tanccsapataik, akik munkaid6 utdn, vagy akdr a munkaidé alatti pihendiddben
gyakorolhatndnak, majd fellépnének a kormanytisztviseldi napon (remélhetdleg lesz majd
ilyen is). Tobb kozosségépitd kiranduldsra, tobb csapatépitére lenne sziikség, ami nem csak
arrol szol, hogy évente egyszer egy ledolgozott kemény munkanap utan holt faradtan,
kedvteleniil elmegyiink egy kotelezd k6zos kardcsonyi vacsorara.

Az egészséges ¢életmddra vald buzditadson, a megfeleld motivacion €s célzott szakmai
fejlesztésen tul sziikség lenne egy jol szervezett kompetens kormanytisztviseldi
érdekképviseletre, amely nem annak a féosztalyvezetdnek az irdnyitasa alatt all, aki vegzalja a
tisztvisel6t, hanem ahova barmikor, barki bizalommal fordulhat, ha 0gy érzi, hogy
igazsagtalanul bannak vele. Egy ilyen érdekképviselet fenntartdsa valosziniileg koltségekkel
jarna, de ez meg sem kozelitené a magas fluktuacié (valamilyen okbol soha nem kalkulalt,
vagy legalabbis nem kozolt) koltségeit. Be kellene vezetni azt, hogy minden egyes kiléponek
a kilépo- (sétald)- papirjaval meg kellene jelennie az érdekképviseleti szervnél, ahol
lehetésége lenne elmondani a kilépés valos okait. Ha ezen elmondott okokat kivizsgalva a
megfeleld kovetkeztetések levondsa utdn megtennék a sziikséges intézkedéseket
nagymértékben csokkenne a fluktuacid, novekedne a munkavallaloi elégedettség, ami
ugyanakkor novelné a szakma presztizsét is.

A kotelezd értékelést is kar volt kivezetni, inkdbb olyan irdnyba kellett volna

fejleszteni, hogy minél objektivebb és igazsagosabb legyen, valds fejlesztési célokat kellett
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volna kitlizni és azok elérési szintjét kellett volna pontozni/ értékelni. Ugyanakkor a vezetdk
értékelése is nagyon fontos lenne, persze ez szemtdl-szembe nem kivitelezhetd, hisz senki
nem merne Oszintén beszélni a vezetdje hibairél (mert valoszinii az lenne az utolsd
megnyilvanulasa az adott szervezetnél), hanem névvel vagy névteleniil az érdekképviseleti
szerv altal 6sszeallitott relevans kérddiv segitségével.

A célzott szakmai fejlesztéssel kapcsolatban csak annyit jegyeznék meg, hogy sajnos
lattam mar olyan kormanytisztvisel6t (rdadasul igymond a kedvencek, vagy legalabbis az
elfogadottak kozé tartozott) aki az EXcel tablaban szerepld Osszegeket kiirta papirra és
szamologéppel Osszeadta. Az ilyen tudas-hianyt kellene feltérképezni és célzott, megfeleld
szintli képzést biztositani, a munkahatékonysag ndvelése érdekében.

Valami megoldast kellene tallni a cigarettdz6 és a nem cigarettazo személyek kozotti
konfliktus enyhitésére is. Aki nem cigarettazik, jogosan van felhaborodva, amiatt, hogy az,
akivel egyiitt kell megoldania a feladatokat oranként 10-20 percre lemegy cigizni, igy akar
napi 1-2 oraval is kevesebbet dolgozhat mint az aki nem jar le. Valamilyen modon
kompenzalni/ jutalmazni kellene azokat, akik tartjak a frontot, mig a tarsaik az egészségiiket
romboljak. Példdul hazamehetnének egy oraval kordbban, vagy lemehetnének egy orara a
terembe mozogni. Lehet, hogy ez a lehetdség tobbeket is arra motivalna, hogy a karos
szenvedélyliktdl megszabaduljanak, ami hosszatdvon hozzajarulna az egészségik/
munkaképességiik megdrzéséhez.

Még egy utols6 gondolat: a Magyar Kormanytisztvisel6i Kar (MKK) 1étr6l/
feladatairol tobb informaciot kellene eljuttatni a kormanytisztviselok részére, sajnos sokan
nem is hallottak roéla. Amikor a kiirt palyazat megosztasra keriilt az intraneten megkérdezetem
kormanytisztviseld kollégakat, hogy szeretnének-e palyazni, de miutan elolvastak a palyazati

kiirast kozolték, hogy nem, mert csak MKK tagok palyazhatnak.



