Kapaszkodok

A december idén sem oltoztette fehérbe a varos utcait, de a bolond szé&l mar dolgozott rajta, hodarat
szitalt, és kozben repitett mindent, ami az Utjaban allt. A sotétbe borult haztomb egyik ablakan halvany
lampafény derengett. Fiatal né aludt a szobaban, az agya mellett fehér gombolyagnak tiiné kiskutya hevert.

Az éjszaka nyugalmat riasztd hangok verték fel. Csorgott a telefon, és doromboltek az ajton.
O szolgalatkészen kipattant az agybol. Egy kigyurt, tetovalt orids rontott be, levagodott a nappali
foteljébe, és kérddzé allkapoccsal, pofatlanul méregette. A lany lenge halodingben allt, kapkodva vette
magara kopenyét, és szorongva, el-elfilo hangon hadarta: ,,...a torvény szerint On megszegte...
ezért szankcionalni Kkell...” A férfi fenyegetdéen f0l¢é emelkedett, a nyakaban érezte hideg leheletét.
Menekiilni akart, de a labai nem engedelmeskedtek. A nyitott ajton masok is bejottek, egy vords karmos
né hogolydval dobalta meg, az egyik az arcat horzsolta. Egy vasorri baba veszettiil rikacsolt, pénzt
kovetelt, és akaratanak nyomatékot adva, egyetlen kapa fogéaval a hataba harapott.

A kutya percek 6ta figyelte az alombol kiszlir6dé hangokat. Orrocskajaval bokodve jelezte, hogy 6 itt
van, segit, ha kell.

A lany hideg verejtéktol vacogva, heves szivdobogassal ¢bredt. A valdsag biztonsagat keresve 6lbe
vette a kutyajat, és 6sszegdmbolyodve ringatta magat percekig.

Ez most a szokasosnal is durvabb volt, a hata is fajt, éppen a harapas helyén. Hogy megszabaduljon az
irracionalis félelmektdl, rogton analizalni kezdte alomképeit: a hangokat, amire ébredt, a szél okozhatta,
ahogy borogatta az erkélyen hagyott dolgokat. A hogolyd, ami az arcat surolta, csak a Kiskutya nedves orra
lehetett.

Megdobbento erdvel hatott ra a felismerés, hogy a fenyeget6 alakok az tigyfeleire hasonlitottak.

A voros karmut egyértelmiien azonositotta azzal az 6tvenes nével, aki teatralis médon méltatlankodott az
informacional, hogy masik igyintéz6t akar, 6t tapasztalatlan, fiatal fruskanak titulalta. Légszomja lesz, és
gyomraig hatolo rossz érzés keriti hatalmaba, amikor eszébe jut. Az utobbi hetekben a rémalmok, a siras és
az utana kovetkezd véget nem €érd onsajnalat gyakori kisérdi az éjszakainak.

Még ¢éjfél sem volt, ugy dontott, nem fekszik le, nehogy visszatérjen az alma. A gépéhez iilt, megnézte a
leveleit. A kollégandje mokas avatarja kissé felderitette.

., Hello, ,, Aranyom ! Szerettem volna beszélni veled a nap vegén, de nem volt ra idé, mindig rohanok a
gyerekert. Mire én raérek, te mar az igazak almat aluszod.”

,»Ha tudnad, mennyire!” — séhajtott egy nagyot, amit a kiskutya gy értelmezett, hogy most ra sziikség
van, rogton felugrott a gazdaja dlébe, és okos kis szemével ugy figyelte a képerny6t, mintha neki is dolga
volna vele.

., Sajndalom, hogy ilyen nehéz napod volt. Te nagyon is tiirelmesen beszéltél azzal a Szornyellaval azok
utan, ahogy levagodott eléd, elsé perctol kezdve letegezett és Aranyomnak szolitott, és utana jott a tetkos
pasi azzal a ziiros iiggyel. Sok volt, és sokk volt ez igy egymas utan. Tudd, hogy mindenki kedvel, jol végzed

a munkdd. Az egyetlen huszonéves vagy az irodaban, minden szempontbol tul értékes ahhoz, hogy masik



munka utan nézz. Voltam egy kiégés elleni tréningen, ami nekem sokat adott, elkiildom most az anyagdt,
hatha hasznat veszed. Fel a fejjel, ,, Aranyom”, lesz ez még jobb is! Valamelyik nap szabadda teszem
magam, munka utan beiiliink a Kisdragaba, és dumcsizunk egyet.”

A levél iditéen hatott ra, a lidérces dlomképek is halvanyultak mar, ezért ugy dontott, belenéz a
kollégandje altal kiildott anyaghba.

A témaindito teszt mellbevago értékelése szerint 6 maga a kiégés tiinet-egyiittesének a két labon jaro
megtestesitdje. Habzsolva olvasott tovabb. Mar hajnalodott, amikor aludni tért, de a tanultakat tovabb
porgette az agya szines ¢s izgalmas kavalkdd formajaban, melyek hatasara a kevés alvas ellenére is
frissnek érezte magat reggel.

A péntek mindig kemény, most is sokan voltak. Az tigyfélfogadasi id6 vége el6tt befutott a tetovalt férfi
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IS. ,,Mar csak 6 hianyzott!” - futott at az agyan, miutan az éjszakai alom képei bevillantak a feltolul6 rossz
érzések kiséretével. Szemlatomast igyekezett dsszeszedni magat, mint aki koncentral egy megugrando
akadaly el6tt. A nagydarab férfit kiss¢é magara eréltetett nyugalommal, de udvarias hatarozottsaggal
idvozolte. Batran a szemébe nézett, aki ezek utan figyelmesen hallgatta.

- Legutobb egy kozvetitd lapot hozott vissza, amire a munkaltaté rairta, hogy On nem fogadja el a
felajanlott allast. Tajékoztattam a jogkovetkezményekr6l, mire 6n indulatosan reagalt, és dithdsen tavozott.
Szeretném a feladatomat jol ellatni, ezért kérem, hogy beszéljiik at a torténteket. Megtenné, hogy most
higgadtan kifejti az indokait, hogy miért utasitotta el a munkat?

- Nézze, ne higgye, hogy kamuzok, nem vagyok munkakeriil6, éveket huztam le koltoztetd cégeknél, mig
egy jo kis gerincsérvet 6ssze nem szedtem. Az orvosom is mondta, ha igy folytatom, akkor toloszékben
kotok ki. Most kamionos képzésre jarok. Tudja maga mennyibe keriil egy ilyen jogsi? Elmondom, hogy
félmillional tartok, de még mindig nincs vége. Es a maguk hivatala nem térit am egy fillért sem, ezért is
ragtam ugy be a multkor. Csak addig van sziikségem segélyre, amig levizsgdzok, ¢€s itt se leszek tobbet.

A tovabbiakban hétkoznapi parbeszéd folyt az tigyfél és ligyintéz6 kozott. Az irodaban mindenki
fellélegzett, amikor a korabban balhésan viselkedé férfi most szemlatomast megelégedve, mindenkinek
kellemes hétvégét kivanva tavozott.

- Bravo, Aranyom! Ezt meg hogy csinaltad? - fordult hozza az informacios.

- Neked koszonhetem, és Marshall Rosenbergnek. Erészakmentes kommunikacio. Hihetetlen, de miikodik.
Az éjjel olvastam errdl a modszerrdl, és most kiprobaltam. Ennyi.

Néhany munkatars kikerekedett szemmel nézett 6ssze, mindenki gondolt magaban valamit...

A hivatalban gyorsabban telik az id6, mint az élet mas szinterein, a szigoru hataridék porgetik a naptar
lapjait. Mar senki nem panaszkodott a hideg irodakra, a nyari napfény feledtette a szitkds napokat. A két
»~munkaiigyis” n6 a ,,Kisdraga” teraszan beszélgetett. A sarki presszot nevezték igy, miodta a fizetésiikkel
ellentétben itt alaposan megemelték az arakat.

- Ma én allom a cechet. Sokat koszonhetek neked, nélkiiled elvesztem volna.



- A régi féndkiink azt mondta, hogy a hivatal és a torvények dnmagukban nem védenek meg benniinket a
veszélyektdl, az itt és most perceiben csak egymadsra szdmithatunk. Ez a gondolat itt megragadt, igyhogy
mindig szamithatsz a kollégak segitségére, és a te dolgod lesz tovabb adni azoknak, akik utanad jonnek.
Oriilok, hogy jol beilleszkedtél. Mi van a rémalmaiddal?

- Azokat sokkal kellemesebbre cseréltem, mostandban a kutyakiképzénkrdl almodozom. Olyan kisugarzasa
van, mint Cesar Millannek.

- Ez kiraly! Szerelem a lathataron?

- Korai lenne még err6l beszélni, egyeldre tisztan platoi, és konnyen lehet, hogy az is marad. Ez a pasas
nemcsak a kutyakhoz, a gazdaikhoz is kivaléan ért.

- Ezt nem kétlem. Most jut eszembe, hogy amikor szabin voltal, keresett Szornyella. Csalodott volt, hogy
nem talalt ott, és azt iizente, hogy puszil. Mintha 6ribarik lennétek. Mirél maradtam le???

- Persze, nem is meséltem még, hogy sikeriilt munkahelyet talalnom neki, és ugy néz ki, hogy bevalik.
Kicsit megzakkant, amikor a férje husz év hazassag utan lelépett, de szerintem ez a munka segit neki talpra
allni. Eredetileg fiatal recepciost kerestek egy szépségszalonba, de sikeriilt rabeszélnem a munkaltatot,
hogy 6t is hallgassa meg. Ha hiszed, ha nem, a bértamogatas mellett a szép kdrmeivel nyerte el az allast.

- [z1és dolga. Nekem nincs idém szépségszalonokra, csak fodraszhoz jarok, ha muszaj.

- Azt latom, hogy mostanaban nem vagy tul vidam. Van valami gondod?

- A, semmi, és minden. Csak elfaradtam. A munkahelyen se kénnyti, de szaz tigyfél nytigét is kenterbe veri
a két kolykom otthon. Az egyik kamaszodik, a kislanyom meg nem tanul és nem eszik, ellenben allandoan
hisztizik. Nagyokat csatazunk minden nap.

- Egyszer kaptam egy kedves kollégamtol egy konfliktuskezelésrdl sz616 tréninget. Elkiildhetem neked?

- Szerintem csinalj beldle mindjart korlevelet!

Konnyed dertivel viccelédtek a helyzet fonaksagan. Felszabaditoan hatott rajuk a pillanat felismerése,
hogy a dolgok azért altaldban nem olyan végzetesek, mint amilyennek tlinnek, és mindig vannak fogddzok,
csak észre kell venni 6ket.

Az Gjonnan betéré vendégek szeme Onkénteleniil is megakadt a két csinos ndn, akik olyan atéléssel

kortyolgattak habos, konnyl kavéikat, mintha ez a pillanat volna egy végtelen nap varva vart fénypontja.



