Papp Noémi: Fregoli, plaza, kiscicak

Reggel nyolc 6rakor mar egy id6s holgy il az ligyintéz6 elétt az ligyfélszolgalaton. Olében a
legszebb mibér ridikiilje, fém csatjat szépen attdrolte, mieldtt az intézménybe jétt. Frissen
vasalt textilzsebkendo, egy kézfertétlenitd, a személyigazolvanya, lakcimkartydja lapul benne.
Na és persze a szemiivege. Fél éve ugyan atesett egy halyogmiitéten, azdta megint jol lat. Am
a szemiiveget maganal tartja. Retteg attol, hogy egyszer csak megint homalyosan, foltokban
észleli a kornyezetét. Lejart az 4llampapirja. Erdeklédik, hogy mibe fektesse kicsike
megtakaritasat. A kamatot kivenné. Elromlott a mosdgépe, igy hitel nélkiil tudna Gjat vasarolni.
Az ligyintéz6 tiirelmesen magyardzza, hogy milyen lehetéségek koziil vélaszthat, milyen
futamidovel, milyen kamattal szdmolhat. Ha pedig a bankbdl is 4thozna a megtakaritott pénzét,
akkor hogyan oldja fel a napi limitet a bankkartydjan, és azzal hogyan vasdrolja meg a
kivélasztott allampapirt. Az tigyfél bologat, kozben remegd kézzel jegyez fel szavakat egy

elotte fekvo tires papirlapra. Nem érti a kamatok kézti kiilonbséget.
- 9vagy 10,5. Az nem ugyanaz. Az (j allampapir tébbet fizet egy év alatt is, mint a régi.

Az id0s holgy ragaszkodik a mér bevalt, korabban megismert értékpapirhoz annak ellenére,
hogy kevesebb kamatot fizet. Azzal most is annyi pluszt sikeriilt 6sszehozni egy év alatt, hogy
akédr szaritogépes mosoégépet is vehetne. Persze nem olyat fog, minek neki szaritégép. Négy
méter a belmagassag a lakdsaban, a fiirdébe akar két fregolit is felhtizhatna. Csak zabalna az

aramot, nem lehet felelétlen dontést hozni, egekbe szokhetnek az energiadrak.

- Sok mindenen lehet &m spdrolni — probal segiteni az ligyintéz6. — Ha nem a bankon
keresztiil vasarolna, hanem Onalldan, nem illetné plusz koltség. A kamatjévedelmet
terhel6 szocialis hozzajarulasi adofizetési kotelezettség alol is mentesiilnek a 2019.
junius 1-je utan kibocsatott allampapirok. Ha a bank felszamolja az utaldsi koltséget,
vaséroljon kotvényt inkabb bankkartyaval. ..

- Megkérdezem az unokamat. O nagyon tudja az internetet hasznalni — probal némi idot

nyerni az ligyfél, mert mar zsong a feje ett6l a sok informaciotol.

Nem mintha Gébor, az unokdja olyan tiirelmes lenne. Olyan szavakat hasznal, amit nem is ért,
ha oda iil a gépéhez, jar a keze, mint a motolla, két ujjal is gyorsabb, mint & vakon, tizzel. A

telefonon is ugy nyomkodja az applikaciokat, hogy beleszédiil.



- Erted, mama? — kérdezi meg idénként, de & nem érti. Csak nem meri megmondani.
- Persze Gaborkam. Allitsd be ugy, kisfiam, hogy elég legyen egy gombra ranyomni.
- Azt ugy nem lehet, mama. Azonositanod kell el6sz6r magad. Sms-ben jon a jelsz6, azt

ird be, aztan, ha beléptél...

Az ligyintéz6 koppint egyet a ceruzaval az asztalon, mintha az {igyfele mashol jarna. Mar
mindent kinyomtatott neki, ugy érzi, ez az egész a Napnal is vildgosabb. Az iizlet mégsem jén
Ossze, mert az iigyfél idot kér. Holnap reggel tjra eljon, és akkor megveszi a papirokat. Délutin

még a mosOgep miatt is intézkednie kell.

DéItd] masfél o6ran at mindig valaki mas mehet ebédelni. J6 lenne egyiitt, és akkor kicsit
besz€lgethetnének, nem csak a villamosmegalloban néhany percet. Azt azonban nem lehet,
valakinek mindig kell az tgyfelekkel is foglalkozni. Neki a hétvégérdl maradt még
csirkepdrkolt nokedlival, a kovaszos uborka is beérett, a gyereknek meg hagyott egy fél pohér
tejfolt, 6 azzal szereti. Egyenek csak a tobbiek, nekik mar hét 6rakor kihozta a futar a fitt meniit.
Az 6todik ligyfele aznap egy elegansabban &1tozott Stvenes férfi. Bor cipdt mar nem is nagyon
lat az embereken, vietnami papucs, dechatlonos szandal és sportcipd. Ebben jarnak a férfiak —
még tigyeket is intézni. Ez az ligyfél azonban ad magara, allapitja meg rezzenéstelen arccal. A
keék vaszonnadraghoz barna bércipdt valasztott, barna Gvet, fehér inget, amit a meleg miatt

felhajtott konyckig. Finom parfiim illat lengi koriil, amikor benyujtja a személyijét.

- Ot milli6 forint értékben kérek a Bénuszbdl, akarom mondani, a Prémiumboél — hadarja.
— Persze, csak ha nem tud még ennél is jobbat ajanlani! — Es rakacsint az iigyintézére.
— Intézhetném online is, WebKincstaron keresztiil, de akkor maganak tiz év muilva nem
lenne munkaja! A honlapon taldlhatd informacidkat elolvastam, de itt csak tébbet

tudnak, plane, ha kérdezek.

Az ligyintézo elpirul. Ezen a férfin milna, hogy hol lesz 6 tiz év mutlva? Segit, amiben csak tud,
pontosan elmagyarazza kamatperiodusokat, a visszavaltas lehet6ségét, a Bonusz és a Prémium
kozti kiilonbséget. Minderre nincs sziikség, a férfi mindent tud, a kamatok 0sszegét, az utalasok
napjat. Amikor eldveszi a bankkartyajat, megcsillan a Wise és a revolutos is. Miel6tt

elkdszonne, kdzelebb hajol:

- Nem tud eladd plazat Pesten?



Még hisz perc, és vége az ligyfélfogadasi idének. Ugy érzi, teljesen kimeriilt. A héség is az
oka lehet, napok 6ta vords kod lépett érvénybe. A tegnapi zaporban sem volt kiszonet, a
hémeérséklet semmit sem csékkent, a muskatlit viszont szétverte a jég, minden masodik levél
lyukas, virag egy sem maradt rajta. Mi lehet az almafikkal Szabolcsban, csak nem tette tonkre
a termést a vihar? A biztonséagi Or int a szemével, hogy bezérhatja-e mar az ajtét, de az még
korai lenne. Csalédottan fordul el téle, és inkabb egy masik munkatarsa arcat pasztazza. Ebben
a pillanatban nyekereg egyet a bejarati ajto, egy anyuka 1ép be két kisgyerekkel. Mindannyian
lesiiltek, a karjuk €s az arcuk szinte langol. A gyerekek nyligdsek, a légkondis helyiség sem
érdekli Oket. J6 lenne egy gyereksarok, talan egy szinezd vagy egy tarsas most lefoglalnd 6ket.

Am az anyuka rutinos, eléveszi a mobiljat, és odaadja nekik.

- Tiz percet birjatok ki! — sziszegi. — Jatsszatok azzal, amivel a multkor az orvosi

rendeldben. Azzal a focissal, amivel egyszerre tudtok.

A gyerekek szeme felcsillan, és 6sszebilijva nyomkodni kezdik a telefont. Persze az uj tigyfél

hozza kertil, a tébbieknél még vannak.

- Miben segithetek? — kérdezi meg tizenotodjére is.
- El akarom adni az egyik allampapirunkat — suttogja szégyenkezve a nd. — Még nem jart

le a futamideje, de masképp nem tudunk nyaralni.

Kikeresi a rendszerbdl az adatok alapjan, és latja, ha még egy hetet varnanak, az aktualis

kamatokat is megkapnak.

- Azeggyel tobb éjszaka a Balatonon — deriil fel a nd, de amikor eléveszi a naptarat, rajon,
hogy neki addigra mar fizetnie kell. — Mennyi lenne a kamat sszege?

- 32.500 Ft — néz a gépre, majd a nobre.

- Az nagyon sok — hilmmdgi a n6é. — Azt nem lehet csak gy elherdalni. — Hagyjuk az
egészet! — All fel idegesen, s mikdzben vonszolja ki a gyerekeket az épiiletbdl, még
hallja, hogy azt mondja nekik:

- - A nagyindl j6 lesz, most sziilettek kiscicak. A Balatonra majd jévére megyiink.



