A telefon

Ugyintézd felpillantott a falon fiiggd 6réra. Mar tiz perce lejart a munkaideje. Osszepakolt és
mér az ajtoban allt mikor megesorrent a telefon. Megallt, majd visszafordult és ismét az drara
nezett. Hamarosan fel kellene venni a lanyat az iskola el6tt. Sohajtott egyet, majd felvette a

telefont és bemutatkozott : X. Y. vagyok, miben tudok segiteni?

-Jo napot kivanok a C. Kft. képviseldje vagyok, épp Ont keresem...kezdte az Ugyfél.

-Egy pillanat — vagott kdzbe Ugyintéz6, - mielétt belevagnank, tudna mondani egy ligyszamot

és a személyes adatait?
Az azonositast kovetden, Ugyintézd: - Nos, miben tudok esetleg segiteni Onnek?
- A kdnyveldm azt mondta hivjam fel Onéket, mert van egy kis gond...- kezdte az Ugyfél.

Ugyintézé: - Kis gond???? Szerintem komoly gond van az Onék afa bevallasaval. Tudja, a
NAV mar minden kibocsatott szdmla adatait latja és Onok olyan véllalkozasok szamldinak
afajat vontak le melyek egyaltalan nem kiildtek be adatokat a szamlak kibocsatasardl, s6t van
az egyik cég ligyvezet§jétl mar egy nyilatkozatunk, akik nem ismerik Onoket ezért szamlat
sem allithattak Onoknek! Tehat van néhany ...hogy is mondjam ...nem valds szamla az Ondk

bevalldsaban. En ezt elég nagy gondnak érzem.

Néhény masodperc sziinet utan az Ugyfél: - Nézze Uram, én egy svéjci frank hiteles karosult

vagyok, 8 milliét vettem fel és most még 12 millidval tartozom...

Ugyintéz félbeszakitja: - En ezt elhiszem Onnek, s6t nekem is vannak rokonaim, ismerdseim
akik hasonl6 problémaval kiizdenek, de On ezzel a gyakorlataval megkérositja a koltségvetést,

jogtalanul igényel vissza afat, ha j61 szamoltam ebben a bevalldsban kozel 2 millié forintot!

Ugyfél néhany mésodpercnyi sziinet utdn: - Igen....értem...és most akkor meg fognak

biintetni?

Ugyintézé: Errél sz6 sines! Nézze ez egy jogkdvetési vizsgalat, mi felhivjuk az Onok figyelmét
a probléméara és On még ezeket helyre tudja tenni. Tehat a konyveldje segitségével
Onellendrizni tudja az dfa bevallasat, kihagyva ezeket a .... nevezhetjiik nyugodtan fiktiv
szadmlakat ¢s az 0j bevalldsuk ezaltal mar a valosagot fogja tiikkrézni. Nem tudom érthetd amit

mondtam?



Ugyfél: - Es nem is kell birsigot meg késedelmi potlékot fizetnem???

Ugyintézd: Nem, nem ...de nyilvan azt a jogosulatlanul levont afa kiilénbdzetet be kell majd

fizetni, hiszen ezt Onok sem fizették ki.

Ugyfél: Ertem, ez igy egész Jol hangzik, természetesen az adokiilonbozetet azt rendezni fogom,

az tnellendrzést pedig holnap beadjuk a konyvelémmel! Koszonom a segitséget!

Az Ugyintézd joleséen séhajtott egyet miutén letette a telefont, majd ismét az érara pillantott.
Most mar tényleg indulnom kell, gondolta magéaban, miel6tt még a lanya jelentkezik a szokasos

rovid iizenettel és szokdsos helyesirasi hibakkal: ,,Mikor josz ertem?”’



