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Gépmese-népmese

Hol volt, hol nem volt, térténetiink im pénteken indul, a dolgos kormanytisztvisel$ ilyenkor
mar csak a hétvégéért virul. Abrazatara a hét faradalma vet6dik, pedig a mi mesénk még csak
ezutan kezdddik.

Kedvenc vidéki hivatalunkban aznap nem volt tigyfélfogadds, csak semmi nyiizsgés-
rohands. A hattérmunkak kézepette, a munkaidé végéhez kizeledve, Ancsa és Csaba lelkesen
tervezte a strandolos csobbanast, Andi meg Pali az esti meccsre kotott fogadast.

Napos id6 volt, cirka harminchét fokos, igy hat Béla, az a torkos, ugy érezte, akkor
lesz okos, ha ebédidoben négy gombdce fagylaltot sziircsilve, honaljat szarogatva, a klima
alatt hiisélve késziil fel a délutani iitkzetre, akarom mondani, az értekezletre.

Osztalyvezetd Karcsi jokora bejelentéssel késziilt, hisz ij minisztériumi modszertant
kapott osztalyrésziil. Prezentaciot rakott hat Ossze, hogy beszédét latvanyelemekben is
megfiirossze. Azt remélte, az ligyintézOk igy megkedvelik az innovaciot, és mind meglatjak
benne a kristalytiszta raciot.

A személyes informdcionyujtdst mesterséges intelligencidra cseréljiik!”, igy kezdte a
foni, és lazitott nyakkend6jén, agyvizét nem hagyta felfoni. ,, Az infopultndl Al-alapu chatbot
vdlaszol majd az iigyfelek kérdésére, algoritmus alapjan tamaszkodhatnak a gép megérzésére.
Sorszamot is kapnak téle, nem térhetnek ki eldle, igy lesz automatizalt az igények iigykir
szerinti csoportba rendezése.”

JAI? Ejj-djj!", hordilt fel a mi Bélank, ,, Mesterséges intelligencia? Hdt ehhez tuti
nem lesz elég ingerencia! A falu népe nem fogja érteni az érintéképernyé haszndlaldt,
dithosen emlegetik majd a felmendink rézangyaldt, rdnk szabaditigk az évszdzad
perpatvardt!”

Osztalyvezeté Karcsit maris elkapta a migrén, kénytelen volt kijjebb gombolni az
ingén.

. Ne temesd az otletet elore, Béla! Ez mar egy digitdlis planéta. Tetszik vagy sem,
hozza kell szokni, az iigyfelet is mélyvizbe dobni. Mi lesziink az iuiszégumi, nem kell ettél
becsokizni, azért vagyunk, hogy segitsiink, megolddst mind itt keritstink.”

A tobbiek is Osszesugtak, bajszuk alatt morgolédtak, nem tudtdk még elképzelni,
miként lehet a géphatalommal egyiitt élni.

Hétfon meégis megkezdddott, az ellenallais nem mikddott. Rendszergazda Robi
telepitette a programot, Ugy fogadtak, mint egy apokaliptikus joslatot, mindannyian szorongva

vartak a holnapot.



» Olyan lesz ez, mint a filmekben", sOhajtott Klarika nagy ijedten, , 4 robotok igy
kerekednek majd folénk, kedviik szerint kédoljék dt azt a szerencsétlen pszichénk!”

»Ne bolondozz, Kldri, édes”, nyugtatta Béla, oly’ szivélyes, ,, Utdnaolvastam én a
hétvégen, még jol is elsiilhet ez a végén!”

Elész6r nehezen teltek a napok, Béla olykor kisebb agyérgoresot kapott, féleg ha a
chatbot anomaliat produkalt és hiilyeséget irt ki — lam csak nem lehetett az atkozottban bizni!

De hidba panaszkodtak Osztalyvezeté Karcsinak, az csak elhordta 6ket mindenféle
makacs csacsinak, nem hagyta, hogy a régi eljardsrendért vicsoritsanak. Ugy gondolta, azért
nem valosul meg a szimbiozis, mert ligyintézoi korében foldhézragadtsag a diagnézis.

Nem maradt hat mas hétra, bele kellett tanulni az 4j munkamoralba. Kézben tértént
par kozponti fejlesztés, az informatikusok elkeriilték a fejvesztést, a kezdeti kéoszon attort a
derengés, a dolgozok szivében sem uralkodott mar akkora rettegés. A probaverzié élesre
véltott, a hatékonysag a tet6fokara hagott.

S bér hivatalunk nem latta be, szép lassan csak megbaratkoztak vele. A mesterséges
intelligencia felpérgette az iigyfélfogaddsi rendet, kezdték megkedvelni ezt az Uj trendet.
Redukalt par munkafolyamatot, a leterheltség sem volt oly folyamatos.

Egyszer aztan jott egy talany, sorszamot kért egy bajba jutott lany. Meéltanyossagi iigy
volt, adatvédelmi okbol nem részletezem, de higgye el mindenki, nem tulzés, ahogy az esetet
lefestem. Rémiilt volt és kétség gyotorte, arcardl sziintelen alahullé kénnyét torolte.

A lany betéplilta a gépbe iigyének tényalldsat, mire a rendszer hibakoddal kozolte
kapacitasanak érvagasat. ,, Forduljon iigyintéz6hoz!”, ezt iizente, hiszen a sablonkérdésektél
bonyolultabb témakban mar nem forgott a sok bajtos kiber-esze.

Béla tudta, mit kell tenni: a zsepi utdn az Akr.-t elévenni. Mire az tigyfél kénnye
felszaradt, meg is sziiletett a hatdrozat, a lanyt elkeriilte a kozigazgatasi karhozat.

Béla lelke Ggy repesett, 6romében majd’ elesett.

»Csak kellink mi is!”, kialtotta Karcsihoz futva, , Van, amihez a mesterséges
intelligencia agya is kurta!”

Karcsi tapsolt, végre klappolt, eljutott a tudatukig — mindig is tudta, hogy okosak ezek
a mukik!

~Persze, Béla, ez a lényeg: a technoldgia csak kiegészitd készlet. Ti vagytok a
munkaerd, a chatbot csupdn pluszban mené, konnyitette dolgotok, csokkentette gondotok.”

Béla végre megértette, a korszeriisités mellett neki még ugyanigy van értéke, nem
megy kérba tapasztalatinak sok-sok éve. Mert sorsok jonnek, emberlétek, ehhez mérten

cselekedni sosem vétek.



Itt a vége, fuss el véle, j6jjon hat a tanulsag, nem csalds, nem hazugsag: van, amit nem
oldhat meg semmi szerver, mert ahhoz bizony érz6 szerv kell.

Aki nem hiszi, jarjon utana, de vigyen Bélanak fagyit egy ilyen kupaba’:
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