En a kormanytisztviseld

Egyszer volt hol nem volt, volt egyszer egy kislany tele dlmokkal, ahogy nétt az almok

lehetdségekké majd elvardsokka végiil Gjra csak alomokka valtoztak

Udvdzlet a felnéttek vilagaban, ahol mindenért meg kell dolgozni, a ranglétrat végig kell jarni.
A csodalatos ¢letpalya modell szerint minél tGbbet dolgozol annal t6bb lesz a fizetésed, egyre
tobbet tapasztalsz, tanulsz és tudod haszonsitani, megbecsiilnek és nem hagynak nyomorogni a
nyugdijas ¢éveidben sem. A kormanytisztvisel¢ példasan viselkedik, feladatait precizen és
pontosan latja el, hti a munkahelyéhez, mindenki egyenld banasmodban részesiil és az itt
eltltoit idonek megfelelden a fizetése a bérsavnak megfelelden véltozik. Legaldbb is ez volt
régen a kdzsziérara a jellemzd, de ez a rendszer til feszes volt. Viltoznak az id6k és vele egyiitt
az emberek az élethelyzet is, dragulnak az arak. A rendszernek is véltoznia kellet, hogy az
1désebb generacio mellet a fiataloknak, palyakezddknek, csalddosoknak is csabitobb legyen ez

a hivatas.

Vegyiik sorra az elényoket és a hatranyokat:

Elény: Hatrény:

Rugalmas munkaidé Sok munka

Csalad barat Sztkds hataridék

Cafetéria Azonnali feladatok

Munkaltadi kélcson Nem tervezhetd munka

Albérlet tamogatés Kevés ember (statusz)

Szolgalati lakas Palyazm kell lakasra,
albérletre)

J6 hangulat

Pénteken csak 14-1g van munkaidd

fizetés (1?)



Hivatas, mert mi €l az emberek fejében egy korménytisztviselorol? Egy aktat tologatd, unatkozé
8ltdnyds vagy kosztiimds figura, aki ,t0l van” fizetve. A valdsag pont forditott. Vannak
oltézkodési szabalyok, de nem kell 6ltényben, kosztlimben pompdzni. Mindenki abban van,
amiben jol érzi magat €s illik egy hivatalhoz (a szakadt farmer és tetovalas kizarvall). Sok a
fiatal, a fiatal csalados. Van, aki elegans, mas inkébb sportos, a farmer és ing paros is elfogadott

stitus.

Ez az a munkahely ahol a munka sok az ember kevés, a fizetést cukorkara kdlteni sok, de ahhoz

kevés, hogy nem legyen mellette masod allasod.
Mit is csindl egy kormanytisztviseld, avagy mit is csinalok én:

En egy irodista vagyok, feladatom elég sokrétli (nem csak kavét f6zok és a kormom reszelem
&), tgyfeleket fogadok van, hogy személyesen, de telefonon is, emailben, sét a csevegd
alkalmazasokban is szoktam informaciot, segitséget nyQjtani. Sokszor az ligyfél nem is tudja
mit akar, vagy hogy j6 helyen van-e (legtébbszor nem is hozzam tartozik az tigy), mégis
megprébélbm a lehetd legjobban Utbaigazitani: telefonszdmmal, mail cimmel ellatni vagy
éppen megmondani kit keressen, kihez tartozhat az tigye. Olyan is eléfordult, hogy az online
rendszeriinkkel nem boldogult, amit én ugyan nem latok, de tavsegitségben a ,,mondja el mit
lat” varazsszavakkal még is a dolog végére tudunk jarni. Segitséget nyujtok a kollégaknak, ami
lehet szakmai (rendszer hasznalat, igénylések, szerelés/javitas bejelentése, ki mivel foglalkozik,
kihez lehet fordulni a kiilénb6z6 problémakkal), és lehet magan jellegti is (lelkitAmogatas ha
valakinek rossz napja van, keveset aludt, k6z0s ebéd és kavé, ami alkalmat nyit megismerni
egymast, dsszekovicsolja a csapatot, j6 hangulatot teremt igy fokozva a munkakedvet.) Mivel
kozponti helyen vagyok, szinte mindenkit ismerek. Tobb osztaly feladatait latom, hogy barhol
tudjak segiteni, viccesen meg is szoktdk jegyezni, hogy én futotiizként terjedek &), mert
mindenhol ott vagyok, ha segiteni kell. Szamlaterveket készitek: hivatalosan Feladasnak hivjak
az adatokat (jogszabaly, dij. név cim az {igyintéz6 altal kidllitott és a vezetOség altal alairt
hatarozatok vagy végzések alapjan allitom ki, amik a visszakereshet6ség és nyomon

kovethetdség miatt egy Excelben is vezetek.

A kész szamlat a kozpont allitja ki, amit azutdn el kell juttatni az igyfélnek postan, mailen vagy
személyesen. Az iratok elektronikusan érkeznek, amiket ki kell szignalni, avagy feladatokat

osztok ki. Az elkésziilt iratok szintén elektronikusan mennek ki (cégkapun, iigyfélkapu), de



van, amit csak postan vagy személyesen lehet kikiildeni. Ehhez postazni kell, no de ez nem

csak annyi, hogy boritékba teszem megeimzem és kész... nem... nem.

Fejlédiink és az is elektronikusan megy, illetve csak a postajegyzék az elektromos, ami persze
annyit tesz, hogy egy rendszerbe az iratot a szdma alapjan (egyesével) ra kell tenni egy
postakdnyvre. Ehhez kell egy POT azonosito, tértivevény is kell és fel is kell ismerje a rendszer
a cimet mert, ha nem akkor nem megy el a postakényv. Hibat jelez és addig ott marad az Osszes

level, mert a posta nem viszi el az e-jegyzék nélkiil.

A szamldkat szintén egyesével postakényvre kell tenni, de ehhez egy speciélis Excel van és itt
1s hasonlé modon kell eljarni, mint a tértivevényes leveleknél csak nem kell hozzajuk

tértivevényt irni.

A kész iratok elektronikus alairdssal vannak ellatva és iratlan szabaly, ha tortént elektronikus
alairas akkor az mindent beeléz és aznap vagy mdasnap ki kell mennitik cégkapun. Ehhez
hozzajonnek még a lehetetlen hataridék, az e-mailes kérések/kérdések (mert ugye elektronikus
tgyintézés van, ami nem az emailt jelenti, hanem a cégkaput, de sokak errél nem vesznek
tudomast) és kdztudott, hogy ugyan mindenre van eljarasi idé, de mi annyira tigyfélbaratok és

gyorsak vagyunk, hogy minden tegnapra kell és mi mindig betartjuk a szabalyokat és

rugalmasok vagyunk és leginkabb képesek a lehetetlenre is.

En még is szeretem ezt a hivatast, mert szeretek az embereknek segiteni és a hatranyai ellenére
mégis sokat adott nekem, ezek a kovetkezdk: csalddias 1égkor, rugalmas munkaidd, nagyon jo
hangulat, néha kdzds programok, igazi segftd kozodsség. Osszeségében egy jo hangulatd

munkahely, ahova 6rém bejarni.

Amikor legkézelebb intézni valonk tamad egy Hivatalnal legylink tiirelmesek és jusson

esziinkbe, hogy az, aki ott van az segiteni akar nem hatraltatni.



