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Kézszolgalati
HR szakmai férum

A Kozszolgalati HR szakmai férum létrehozdsa kozos platform
és eszmecsere lehetéségeét nyuijtjia a kézszolgdlati humdn menedzsmenttel foglalkozé

és a HR szakmara nyitott szakembereknek.

Szeretettel varunk minden kormdnytisztvisel6t a HR szakmai férumon,
aki a HR aktudlis kérdéseirsl szeretne tajékozédni,
szakértsktsl kérdezni és jo gyakorlatokat megosztanil
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A HR szakmai forumok témakoreit
kozosen alakitjuk ki.

Ont melyik téma érdekli?

Regisztraljon és\szavazzon a csatornan!

v

A j6 mentor a kézigazgatds arca. - A mentori programok bevezetésének lehetésége
a kozszolgdlatban

2 éves a kormdanyzati igazgatdasrél szél6 torvény - jogalkalmazdsi kérdések és tapasztalatok
Milyen a jé kozszolgalati szabalyzat?
A személyuigyi szolgdltatdsok minéségének szerepe a szervezet mikodésében

Nemzetkozi trendek a humaneréforrés-gazddlkoddsban

vV v v Vv .y

Hogyan szervezziink képzéseket?- A jol strukturdlt, kompetencia alapu tovdabbképzés és onfejlesztés
a kozszolgdlati munka hatékonysagat és a tisztviselé szakmai teljesitményét is noveli

v

Motivdcié és teljesitményeértékelés - technikak, j6 gyakorlatok

v

Csokkentheté-e a fluktudcié? A tuddsvesztés kockdazata, a tudastéke megtartdsa

P Pdlydra vonzas és pdlydn tartds - Vonzé-e a ,Z" generdcié szamara kozszolgalat?
Hogyan teheté azzd?

P Egységes adatkezelés -Milyen dontéseket tamogat a Kormdanyzati Személytgyi
Dontéstdmogaté Rendszer?

A j6 mentor a kézigazgatds arca. - A mentori

programok bevezetésének lehetésége a kézszolgdlatban

2021. mdjus 31-én gondolatébreszté beszélgetés a HR Forum dllandé szakértéivel és a témaszakértsdkkel.
Kérdezzen, széljon hozzd a témdhoz csatorndn vagy emailben!

A tematikusan 6sszegyljtott kérdéseket szakértéink valaszoljgk meg.

Ossza meg j6 gyakorlatat a témdaban!

A HR forum email cimére (hrforum@uni-nke hu) bekildheti és kozzétessziik.



A HR férum zart szakmai csatorna.

A regisztracié menete:

Regisztraljon a Probono feliletére
(https://probono.uni-nke hu/) vagy lépjen be Probono fidkjaba.

?

Az Onfejlesztés mentipontra kattintva irja be a keresébe,
hogy HR szakmai férum. Feliratkozds.

Regisztraciojat kildje meg a hrforum@uni-nke hu e-mail cimre, a szervezeti egysége és

o]

beosztdsa megjelolésével Ezt kovetden aktivaljuk regisztracisjat.

Regisztracioval kapcsolatos kérdés esetén forduljon
Tamton Ninetta projekt szakmai koordindatorhoz, aki a hrforum@uni-nke hu email cimen keresztiil
ad tdajékoztatdst a HR szakami férummal kapcsolatban.
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A HR szakmai forum allandé szakértéi

DR. CSOKA GABRIELLA - Nemzeti Kézszolgalati Egyetem, ANTK

Human Eréforras Tanszék; Kozszolgdlati Dontébizottsag

mesteroktaté, kézszolgdlati biztos, a HR szakmai férum vezetéje

A kézponti kézigazgatdsban elsésorban jogi, kodifikacios tertleten szerzett 15 éves és a Koézszolgdlati
Dontébizottsdgban szerzett 8 éves jogalkalmazoi tapasztalattal, valamint egyetemi oktatéként elsésorban
HR targyak és kozszolgdlati jog terén szerzett oktatéi tapasztalattal rendelkezem.

A KOFOP projekt szakmai vezetsé helyetteseként és a HR szakmai forum vezetéjeként célom, hogy
a projektben kialakitott, de hosszabb tavon fenntarthaté kézszolgalati HR szakmai forumot hozzunk létre.
Ennek sordn olyan interaktiv taldlkozasi alkalmakat teremtink meg a HR szakemberek részére, ahol
egyrészt folyamatos tuddsbdvités, specidlis tovdbbképzés valésul meg az aktudlis HR fejlesztések,
j6 gyakorlatok bemutatasa dltal, mésrészt a férum tagjai naprakész informdciokat, vélaszokat kaphatnak
relevéns szakemberektél a napi jogalkalmazdshoz, human funkciok napi miksdtetéséhez kapcsolédo

HR kérdésekben.

DR. HABIL HAZAFI ZOLTAN - Nemzeti Kézszo|gd|o’ri Egyetem
ANTK Human Eréforrés Tanszék

tanszékvezets, egyetemi docens

Gyakorlati szakemberként és egyetemi oktatoként tébb mint 30 éve foglalkozok kormdanyzati sze-
mélyzetpolitikdval, kozszolgdlati jogalkotdssal, valamint HRM maédszerekkel, technikdkkal. Jelenleg a Nem-
zeti Kozszolgdlati Egyetem, tanszékvezetd, habilitdlt egyetemi docense, valamint a Belugyminisztérium
tandcsadoja vagyok.

Globadlis jelenség a humdnorientdcioju szervezetfejlesztés, amely azt fejezi ki, hogy a HR tevékenység
a szervezetfejlesztés aktiv részesévé valik. A vezetés stratégiai partnere, tdmogatdst nyljt a reformcélok és
kihivasok interpretdldsahoz, a véltozasok kidolgozdsdhoz, megvalésitasdhoz, valamint a személyi dllomanyra
gyakorolt hatdsok értékeléséhez. A személyiigyi tevékenység komplexitdsa miatt kilonbozé HR szakértsi
szerepek jonnek létre, amelyek a szervezetfejlesztés minden egyes szakaszat kilénbozé aspektusokbol
témogatjak. A HR szakmai férum ezt a folyamatot tdmogatja azzal, hogy feliletet biztosit az ismeretek,
tapasztalatok megosztésahoz.

Kézszolgalati HR szakmai férum




DR. KISS ANIKO - Miniszterelnokség, Teriileti Kézigazgataseért

Felelss Allamtitkarsag, Kormanyhivatali Szervezetfejlesztési Féosztaly;
Kozszolgalati Déntébizottsdg

Féosztalyvezets, kozszolgalati biztos

Tobb évtizedes kozigazgatdsi pdalyafutdsom sordn elsésorban a terileti kézigazgatdst (févarosi és megyei
kormdnyhivatalokat) érintéen végeztem végrehajtdsi, tovabbda szakmai iranyitdasi és koordindciés feladato-
kat. A humdnpolitikai szakteriilet tekintetében elméleti és gyakorlati tapasztalatokkal is rendelkezem.

Az emberi eréforrds menedzsment megkeriilhetetlen feladat a kézigazgatdsi szervek miksdésében, ma mar
nem csak a napi adminisztrativ feladatok ellatésdra van szitkség, hanem arra is, hogy HR hatékonyan tédmo-
gassa a dontéshozokat a szervezeti szintl stratégiai kérdésekben, ugyanakkor a személyi dllomdany tagjai
felé is megfelels ,szolgdltatdst” nydjtson. A HR férum az érdeklédék szémara egyardnt lehetéséget biztosit
érdekes szakmai konzultaciokra, valamint a HR szakemberek kozotti személyes szakmai kapcsolatok
kialakitasdara.

KLOTZ BALAZS - Kézigazgatdsi Tovabbkepzési Intézet

igazgaté

2001 éta foglalkozok a tisztviseldk tovabbképzési kérdéseivel és a koézigazgatdsi vizsgarendszerrel. 2012 6ta
dolgozok a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Kézigazgatdsi Tovabbképzési Intézetében, amelynek 2017.
juniusatol igazgatoi feladatait is elldtom. Feladatkérombe tartozik a kézszolgdlati tisztviseldk, kormdnytiszt-
viselsk kepzésével, vezetéképzésével, a kozszolgdlat- és a kozigazgatdas-fejlesztéssel kapcsolatos egyetem
altal ellatott feladatok orszagos szintl végrehaijtasa.

A HR szakmai férum az utébbi években elétérbe keriilé informdlis tanulds részeként az egymdstél torténd
tanulds lehetéségeét kindlja, j6 gyakorlatok kialakitdsaval és megvitatéséaval. A HR feladatrendszerének
komplexitdsa, az utébbi években lezajlott jogszabdlyi véltozasok kilénssen igénylik a mindennapi feladatok-
ban valé eligazoddst tdmogats, elmélyiilt szakmai diskurzust.

DR. SIPOS-SZABO ZSANETT - Miniszterelnoki Kabinetiroda,

Személytigyi Féosztaly

féosztalyvezets

A kézigozgo’résbon o|o|gozvc1 alkalmam nyi|’r a kézszo|gd|o’ri munkcjog mind elméleti, mind gyokor|oﬁ
oldalat megismerni, részt vettem a jogi szabdlyozds kidolgozasaban, illetve a személyuigy terileten végzett
munkdm sordn megismerhettem a gyakorlatot.

A HR szakmai férum egy kivalé kezdeményezés és lehetéség arra, hogy a gyakorlati szakemberek egymas-
sal és a szakérté kollegdkkal megvitathassak a mindennapok sordn adédé kérdéseket, problémdkat.

Kézszolgalati HR szakmai férum




KOVACSNE DR. SZEKER ENIKO - Beliigyminisztérium,

Kozszolgalat-fejlesztési és Stratégiai Féosztaly

féosztalyvezets, 21.5. KOFOP projekt szakmai vezeté

2014 6ta vezetem a Beligyminisztérium Kozszolgdlat-fejlesztési és Stratégiai Féosztalyat. Tevékenységiink
fokuszaban a kézigazgatdsi és rendvédelmi szervek humaneréforras-gazdalkoddsat megalapozé jogalkotd-
si, moédszertani feladatok és a kapcsolodé informatikai fejlesztések megvaldsitésa all.

A kozigazgatds szervezetrendszerét és személyi dllomanyat érintd, kilonssen 2015, éta felgyorsulé jogsza-
baly-valtozasok a hagyomanyos, tobb évtizedes multra visszatekinté kézszolgdlati HR  tevékenységet
teljesen Uj alapokra helyezve dllitottak rendkivili kihivasok elé. A HR szakmai férum a személyugyi szak-
terilet munkatdrsai szdmara olyan szakmai és szakértéi platformot kindl, amely a jogalkotéi elvardsok
kozvetlen megismertetésével, tovabbd a feladatok végrehajtasat tdmogaté modszerek és jé gyakorlatok
megosztasaval a kézigazgatds munkdltatéinak napi HR tevékenységét és kozszolgdlati jogalkalmazoéi
gyakorlatat kozvetlenil, érdemi médon képes tdmogatni.

PALICH ETELKA - Magyar Kormdnytisztviseli Kar

elnsk

Tobb mint 21 éve dolgozom a kézigazgatdsban, képzési, személyligyi és szervezetfejlesztési, szerveze-
tirdnyitdsi terileteken. Elétte dllami iranyitasa vallaltokndl, miszaki teriileten is tevékenykedtem. Ugy gon-
dolom, hogy a tébbféle szakteriileten szerzett humdanpolitikai tapasztalatommal segiteni tudom a HR szak-
mai Férum mikodtetésének megvalésulasat és céljait.

Fontosnak tartom, hogy a kozigazgatdsban Gttéré munkaként megvalésuljanak olyan j6 gyakorlatok, amely-
ek ténylegesen a jobb és hatékonyabb teljesitményt osztonzik. Kiemelten akut probléma a személyigyi
munka elldtdsdnak a minésége, illetve az, hogy a sokféle adatszolgdltatds miatt kevesebb idé jut a human-
stratégidk kidolgozasara és ezek végrehajtasara, kontroll tevéekenységek elvégzésére, illetve a tapasztalatok
4dtaddésara, megosztdsdra.

Koézszolgalati HR szakmai férum




